POLITYKA JAKOSCI
FORKLIFT Sp. z 0.0.

Polityka Jakosci FORKLIFT Sp. z o.0. stuzy realizacji nadrzednego celu firmy jakim jest
posiadanie i doskonalenie organizacji zorientowanej na Klienta.

Cel ten realizujemy poprzez Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug w branzy Srodkéw
transportu magazynowego przy zachowaniu optacalnosci, ktéra zapewnia przedsiebiorstwu
finansowe podstawy rozwoju. Wszyscy dgzymy do tego, aby nazwa naszej firmy byta zawsze
utozsamiana z najwyzszg jakoscig.

Nasze cele realizujemy poprzez:

e Systematyczne podejscie do jakosci poprzez wdrozenie i ciggte doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia,

® Badanie zadowolenia Klienta oraz podejmowanie dziatan w celu zwiekszenia ilosci
Klientéw i zapewnienia trwatego rozwoju firmy,

e Systematyczne badanie rynku,

e Optymalizacje kosztéw,

e State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz motywowanie ich do osiggania
celéw zorientowanych na jakos$é¢, do osobistego zaangazowania i doskonalenia
organizacji pracy,

e C(Ciggte podnoszenie jakosci sSwiadczonych ustug dotyczgcych srodkdw transportu
magazynowego poprzez terminowos¢, minimalizacje reklamacji Klientow oraz state
monitorowanie ustugi za pomocg nowoczesnych urzadzen.

Kierownictwo firmy zapewnia, ze Polityka Jakosci jest zrozumiata i wdrozona, ie s3
zapewnione Srodki do jej realizacji, jak réwniez stosowana jest okresowa ocena
efektywnosci catego Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz planowanie stosownych dziatan.

Ponadto Kierownictwo czyni wszystkich pracownikow odpowiedzialnymi za realizacje
Polityki Jakosci w zakresie ich stanowisk pracy, jak réwniez zobowigzuje do wykazania
inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.

Gwarancjg osiggniecia wytyczonych celdw jest funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia
opartego o normy: Zarzadzanie Jakoscig PN-EN I1SO 9001:2008 oraz PN-EN ISO 9004: 2001,
ponadto jego rozwdj w kierunku Systemu Zintegrowanego opartego réwniez o normy
dotyczace Zarzadzania Srodowiskowego PN—EN ISO 14001 i Zarzadzania BezpieczeAstwem i
Higieng Pracy PN—-N-18001.

Niniejsza polityka jest ogdlnie dostepna dla wszystkich
zainteresowanych wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa
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